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 El Programa de formación para la mejora de la calidad de la acción humanitaria que organiza, 
desde 2001, el Programa de Cooperación Internacional  de la Obra Social ”la Caixa”, 
en colaboración con el Instituto de Estudios sobre Confl ictos y Acción Humanitaria - 

IECAH, tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de las actuaciones en el ámbito de 
la acción humanitaria, en sintonía con algunas de las iniciativas que se han puesto en marcha 
en el sector humanitario hasta ahora: Proyecto Esfera, COMPAS Calidad y Rendición de Cuen-
tas Humanitaria (HAPI), entre otras.

La Obra Social ”la Caixa”, a través de su Programa de Cooperación Internacional, apoya des-
de hace años proyectos de carácter humanitario y ha sido pionera en la dedicación de fondos 
y en la creación de una convocatoria específi ca en esta materia, que ha permitido, a su vez, 
fi nanciar otras muchas actuaciones. Esta experiencia de trabajo conjunto con las entidades 
que han llevado a cabo los distintos proyectos hace clara la necesidad de invertir en la forma-
ción de las personas que ejecutan las actuaciones humanitarias, ya que son quienes fi nalmente 
contribuirán en gran medida al desarrollo y el avance correctos de la actuación sobre el terreno.

Por su parte, el Instituto de Estudios sobre Confl ictos y Acción Humanitaria-IECAH se 
constituye como una iniciativa privada e independiente que agrupa a un conjunto de espe-
cialistas en los ámbitos del estudio de los confl ictos violentos, con atención preferente a la 
construcción de la paz y la prevención, y de la cooperación al desarrollo, con especial énfasis 
en la acción humanitaria. 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de formación para la mejora de la 
calidad en la acción humanitaria tiene los obje-
tivos siguientes:

 • Promover entre los actores humanitarios 
y de cooperación al desarrollo el uso de 
herramientas de calidad, difundiendo las 
que cuentan con respaldo internacional.

 • Proporcionar una oferta coherente para 
la formación de las personas interesadas 
en desarrollar sus competencias en esta 
materia.

 • Impulsar la profundización, la refl exión 
y el debate sobre los resultados y el 
impacto de las acciones humanitarias, 
fomentando la evaluación como 
instrumento fundamental de mejora 
continua.

PARTICIPANTES

Las actividades del programa se dirigen a tra-
bajadores de organizaciones humanitarias y 
de cooperación que quieran profundizar en 
cuestiones relacionadas con la calidad de la 
acción humanitaria, estudiantes de Máster 
y otros cursos de cooperación y ayuda huma-
nitaria, voluntarios de este sector y a profe-
sionales free-lance y consultores que deseen 
mejorar sus competencias en estas materias.

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS

El programa se estructura en tres tipos de ac-
tividades presenciales y en línea que pueden 
cursarse de forma independiente. Algunas 
de las acciones ofertadas tienen un carácter 
más introductorio (mesas redondas), mien-
tras que el resto precisan de cierta formación 
y/o experiencia previa. Los participantes que 
realicen alguno de los cursos o seminarios 
recibirán un certifi cado de asistencia.



 CURSOS Y SEMINARIOS DE ESPECIALIZACIÓN 

Barcelona
18 y 19 de mayo de 2011
CaixaForum Barcelona 
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8
08038 Barcelona

RESUMEN DE CONTENIDOS  

Bloque 1. Evolución de la 
concepción de los desastres: 
de la acción reactiva a la 
compresión del riesgo

Bloque 2. Reducción de 
riesgos ante los desastres 
naturales en la práctica

SEMINARIO DE GESTIÓN Y REDUCCIÓN 
DE RIESGOS: PREVENCIÓN, MITIGACIÓN 
Y PREPARACIÓN ANTE DESASTRES  
16 horas

En los últimos años se ha ido abriendo paso la necesidad de 
impulsar más decididamente el trabajo preventivo y de re-
ducción de riesgos frente a los desastres, sobre todo frente 
a los de componente natural. Este seminario pretende pro-
fundizar en ese aspecto, ofreciendo una panorámica de las 
buenas prácticas en la materia y de las tendencias existentes 
en los organismos humanitarios y de desarrollo.

Barcelona
3 y 4 noviembre de 2011
CaixaForum Barcelona 
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8
08038 Barcelona

RESUMEN DE CONTENIDOS  

Bloque 1. Defi nir los desastres 
y entender sus consecuencias 

Bloque 2. La identifi cación rápida 
de necesidades

SEMINARIO DE IDENTIFICACIÓN RÁPIDA 
DE NECESIDADES HUMANITARIAS
16 horas

En los últimos años se han multiplicado las herramientas 
metodológicas y tecnológicas para ayudar a la identifi cación 
de necesidades. Este seminario pretende profundizar esos 
avances, ofreciendo una panorámica de las buenas prácticas 
en la materia y de las tendencias existentes en los organis-
mos humanitarios y de desarrollo.

Madrid
24 y 25 noviembre de 2011
CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUMEN DE CONTENIDOS  

Bloque 1. El análisis de género 
en la acción humanitaria

Bloque 2. Enfoque de género 
y gestión del ciclo del proyecto. 
Experiencias de organismos 
internacionales y ONG. Manual del 
IASC (Comité Permanente Ínter 
Agencias).

SEMINARIO SOBRE LA INCORPORACIÓN 
DEL ENFOQUE DE GÉNERO EN LA ACCIÓN 
HUMANITARIA  
16 horas

Afortunadamente, tras décadas de olvido, las cuestiones de gé-
nero se han incorporado al quehacer humanitario rompiendo 
un anticuado enfoque de vulnerabilidad y siendo conscientes 
de las capacidades y necesidades específi cas de los diversos 
colectivos. Sin embargo, el cómo incorporar de modo práctico 
esta dimensión sigue siendo objeto de debates y el seminario 
pretende profundizar en las experiencias y buenas prácticas 
en esta materia proponiendo maneras de introducir el enfo-
que de género en todas las fases del ciclo del proyecto.



CURSO DE EVALUACIÓN 
DE LA ACCIÓN HUMANITARIA
32 horas

Las acciones humanitarias han registrado un incremento en 
los últimos años con la incorporación de nuevas ONG y otros 
actores dedicados a esta tarea. El objetivo de este curso es 
ofrecer instrumentos de evaluación específi ca en materia de 
acción humanitaria, de modo que se contribuya al aumento 
de su calidad.

En el curso se contará con la experiencia sistematizada por 
algunos organismos y redes internacionales, como ALNAP 
(Active Learning Network on Accountability and Peforman-
ce in Humanitarian Action), ECHO (Ofi cina Humanitaria de 
la Unión Europea), Grupo URD (Urgencia, Rehabilitación 
y Desarrollo) y algunas ONG que han elaborado módulos y 
manuales de formación. 

El curso tiene un carácter eminentemente práctico, por lo que se trabajará en grupos uti-
lizando una metodología de taller. Antes del curso, se enviará a los participantes material 
específi co para potenciar la participación.

 CURSOS VIRTUALES

Las actividades en línea se organizan en la plataforma www.cursosiecah.es. Cada participante 
puede acceder a la página web del curso gracias a un nombre de usuario y una contraseña. El 
estudio se estructura en base a una agenda fl exible para que cada uno pueda seguir los temas 
y realizar las actividades en el momento que mejor le convenga. 

La herramienta, basada en el popular formato Moodle, permite también un alto grado de 
participación a través de los foros, ya sea para la resolución de dudas como para los trabajos 
en pequeños grupos sobre casos prácticos.

CURSO ON LINE: EVALUACIÓN Y GESTIÓN 
DE LA CALIDAD DE LA ACCIÓN HUMANITARIA
65 horas, aprox. 

Este componente del programa pretende brindar una oferta formativa fl exible, práctica y ac-
tualizada sobre aspectos clave de la gestión de la calidad de la acción humanitaria, destinada 
a los trabajadores humanitarios del ámbito hispanófono, y especialmente a aquellos vincula-
dos con la cooperación española. Para facilitar el acceso a la formación a personas trabajando

Madrid
14-17 de junio de 2011 
CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUMEN DE CONTENIDOS

Bloque 1. Introducción 
a la evaluación de la ayuda 
humanitaria (EAH).

Bloque 2. El papel del evaluador 
y del equipo de evaluación.

Bloque 3. Metodología de la EAH.

www.cursosiecah.es
9 de mayo - 24 de julio 
de 2011



en el exterior todo el curso se desarrolla a través de la plataforma de educación virtual 
www.cursosiecah.es. 

A lo largo de los tres módulos tratados se expondrán materias útiles tanto a las personas que 
desean una formación en profundidad en la materia como a las que requieran profundizar en 
aspectos parciales de la gestión de la calidad y de la evaluación de la acción humanitaria. 

Se recomienda inscribirse al programa completo (tres módulos de tres semanas), pero tam-
bién existe la posibilidad de realizar uno o dos módulos de forma independiente, siempre y 
cuando haya plazas libres.

MÓDULO 1
Evaluación de la Acción Humanitaria Del 9 al 29 de mayo

MÓDULO 2
Gestión de la calidad de la Acción Humanitaria Del 6 al 26 de junio

MÓDULO 3
Herramientas metodológicas para evaluar 
la Acción Humanitaria

Del 4 al 24 de julio

CURSO ON LINE: GESTIÓN Y REDUCCIÓN 
DE RIESGOS DE DESASTRES
26 horas, aprox. 

El curso trata de dar un enfoque global a la reducción del riesgo de desastres, basándose en 
la experiencia de organismos internacionales, del mundo académico y de numerosas ONG. 
Asimismo, presenta la evolución de la concepción de los desastres y un modelo en varios 
pasos para llevar a la práctica este necesario componente de la cooperación al desarrollo y de 
la acción humanitaria.

Este nuevo bloque del programa se basa en la “Guía práctica de reducción del riesgo de de-
sastres para organizaciones humanitarias y de desarrollo” publicada en el año 2009 gracias al 
apoyo de la Obra Social Fundación ”la Caixa”.

www.cursosiecah.es
14 de noviembre - 
4 de diciembre de 2011



 MESAS REDONDAS

MESAS REDONDAS DE PRESENTACIÓN 
DEL MANUAL 2011 DEL PROYECTO ESFERA

El Proyecto Esfera es una iniciativa líder en la promoción de 
la calidad y la rendición de cuentas en el sector humanitario. 
Con ocasión del lanzamiento de la nueva edición de su ma-
nual “Carta Humanitaria y Normas Mínimas de Respuesta 
Humanitaria”, se celebrarán dos mesas redondas para presen-
tar esta herramienta de referencia en el ámbito humanitario.

Estos dos eventos cuentan con el apoyo de la Agencia Espa-
ñola de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) 
y se organizarán con Intermón Oxfam.

MESA REDONDA: LOS RETOS DE LA ACCIÓN 
HUMANITARIA EN EL SIGLO XXI: CALIDAD, MEJORA, 
COORDINACIÓN, DERECHOS

Los últimos años han sido pródigos en iniciativas de cambio 
y mejora en el sector humanitario. Junto con la llamada “Re-
forma humanitaria” en la ONU, los principales donantes así 
como las ONG y sus redes han planteado nuevos estándares, 
normas y criterios que tratan de evitar la dispersión y el caos 
de situaciones como el terremoto de Haití u otros.

La mesa redonda tratará de reunir a representantes de OCHA 
(ONU), ECHO (Unión Europea), AECID y ONG representativas 
para debatir sobre estos retos.

Madrid
30 de junio de 2011
CaixaForum Madrid 
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

Barcelona
30 de junio de 2011
CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8 
08038 Barcelona

Madrid
29 de noviembre de 2011
a las 18 h
CaixaForum Madrid 
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid



PROFESORADO BÁSICO 
DEL PROGRAMA

Francisco Rey. Director del programa y co-
director del IECAH con amplia experiencia 
en Cruz Roja, otras ONG, organismos inter-
nacionales y la Comisión Europea. Ha coor-
dinado la redacción del «Documento de Es-
trategia Sectorial de Acción Humanitaria de 
la Cooperación Española».

Alfredo Langa. Profesor de la Universidad 
Pablo de Olavide de Sevilla y colaborador 
del IECAH. Ha trabajo como cooperante en 
América Latina y África.

Héctor Sainz. Antropólogo y consultor de 
acciones de desarrollo y cooperación. Ha par-
ticipado en numerosas evaluaciones y en la 
puesta en marcha de la «Metodología de Eva-
luación de la Cooperación Española». 

Ana Urgoiti. Abogada, consultora y colabora-
dora del IECAH. Tiene experiencia en el Mo-
vimiento Internacional de la Cruz Roja y la 
Media Luna Roja. Es formadora y asesora del 
Proyecto Esfera. 

Jacobo Ocharan. Responsable de reducción 
de riesgos en OXFAM América. Ha sido di-
rector de Acción Humanitaria de Intermón 
OXFAM y participó en la elaboración del Ma-
nual de gestión del ciclo del proyecto en la acción 
humanitaria. Es autor de la Guía práctica de re-
ducción del riesgo de desastres para organizaciones 
humanitarias y de desarrollo.

Judith Herrera. Médica, consultora y cola-
boradora del IECAH. Tiene experiencia en el 
Comité Internacional de la Cruz Roja. 

Pilar Cirugeda. Médica experta en Salud 
Pública. Colaboradora del IECAH, con expe-
riencia en proyectos de salud de diferentes 
organizaciones tanto de cooperación al desa-
rrollo como de emergencias.

Camille Nussbaum. Responsable de forma-
ción del IECAH y coordinador del programa. 

Periodista e historiador. Especialista en ini-
ciativas de calidad en la acción humanitaria. 
Ha trabajado como consultor en evaluacio-
nes en África Austral.

Participarán también representantes de diver-
sas ONG españolas e internacionales, ALNAP, 
Grupo URD, Agencia Española de Coopera-
ción Internacional para el Desarrollo (AECID) 
y entidades consultoras por confi rmar.

METODOLOGÍA

Todas las actividades formativas, ya sean 
presenciales o en línea, utilizan una meto-
dología mixta al alternar clases centradas en 
la teoría, talleres prácticos, uso de medios 
audiovisuales y estudios de caso.

INSCRIPCIONES E 
INFORMACIÓN GENERAL

Cada curso o seminario presencial tiene un 
precio de 30 euros. El curso virtual de Evalua-
ción y gestión de la calidad tiene un precio 
de 99 euros o 40 euros por módulo. El curso 
virtual de Reducción de riesgos de desastres 
tiene un precio de 50 euros.

Para las ediciones de los cursos virtuales se 
concederán algunas becas para fi nanciar par-
te de las matrículas. Las personas interesadas 
deben ponerse en contacto con el Área de For-
mación de IECAH (cursos@iecah.org) que les in-
formará de los requisitos para dicha ayuda.

Para todos los cursos se hará una selección en 
función de la experiencia y los conocimien-
tos de los solicitantes. Diez días antes del co-
mienzo del curso, se publicará en la web del 
IECAH la lista de admitidos, así como una lis-
ta de espera, tras lo cual, y para hacer efectiva 
la inscripción, los alumnos admitidos podrán 
efectuar el pago de la matrícula en cualquiera 
de las sucursales de ”la Caixa”.

PROGRAMA COMPLETO DE LOS CURSOS Y SOLICITUDES EN LÍNEA EN www.iecah.org



Servicio de Información 
de la Obra Social Fundación ”la Caixa”

Tel.: 902 22 30 40
de lunes a domingo, de 9 a 20 h

www.laCaixa.es/ObraSocial



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /DocumentRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


