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1 Programa de formacion para la mejora de la calidad de la accion humanitaria que organiza,

desde 2001, el Programa de Cooperacion Internacional de la Obra Social "la Caixa”,

en colaboracion con el Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanitaria -
IECAH, tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de las actuaciones en el dmbito de
laaccién humanitaria, en sintonfa con algunas de las iniciativas que se han puesto en marcha
en el sector humanitario hasta ahora: Proyecto Esfera, compas Calidad y Rendicién de Cuen-
tas Humanitaria (HAPI), entre otras.

La Obra Social "la Caixa”, a través de su Programa de Cooperacion Internacional, apoya des-
de hace afos proyectos de caracter humanitario y ha sido pionera en la dedicacién de fondos
y en la creacién de una convocatoria especifica en esta materia, que ha permitido, a su vez,
financiar otras muchas actuaciones. Esta experiencia de trabajo conjunto con las entidades
que han llevado a cabo los distintos proyectos hace clara la necesidad de invertir en la forma-
cion de las personas que ejecutan las actuaciones humanitarias, ya que son quienes finalmente
contribuiran en gran medida al desarrollo y el avance correctos de la actuacién sobre el terreno.

Por su parte, el Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanitaria-IECAH se
constituye como una iniciativa privada e independiente que agrupa a un conjunto de espe-
cialistas en los ambitos del estudio de los conflictos violentos, con atencidn preferente a la
construccién de la paz y la prevencion, y de la cooperacion al desarrollo, con especial énfasis
en la accién humanitaria.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de formacidn para la mejora de la
calidad en la accion humanitaria tiene los obje-
tivos siguientes:

+ Promover entre los actores humanitarios
y de cooperacion al desarrollo el uso de
herramientas de calidad, difundiendo las
que cuentan con respaldo internacional.

+ Proporcionar una oferta coherente para
la formacion de las personas interesadas
en desarrollar sus competencias en esta
materia.

+ Impulsar la profundizacién, la reflexiéon
y el debate sobre los resultados y el
impacto de las acciones humanitarias,
fomentando la evaluacion como
instrumento fundamental de mejora
continua.

PARTICIPANTES

Las actividades del programa se dirigen a tra-
bajadores de organizaciones humanitarias y
de cooperacién que quieran profundizar en
cuestiones relacionadas con la calidad de la
acciéon humanitaria, estudiantes de Master
y otros cursos de cooperaciéon y ayuda huma-
nitaria, voluntarios de este sector y a profe-
sionales free-lance y consultores que deseen
mejorar sus competencias en estas materias.

ESTRUCTURAY CONTENIDOS

El programa se estructura en tres tipos de ac-
tividades presenciales y en linea que pueden
cursarse de forma independiente. Algunas
de las acciones ofertadas tienen un caracter
mas introductorio (mesas redondas), mien-
tras que el resto precisan de cierta formacién
y/o experiencia previa. Los participantes que
realicen alguno de los cursos o seminarios
recibiran un certificado de asistencia.



CURSOS Y SEMINARIOS DE ESPECIALIZACION

SEMINARIO DE GESTION Y REDUCCION
DE RIESGOS: PREVENCION, MITIGACION
Y PREPARACION ANTE DESASTRES

16 horas

En los Gltimos afios se ha ido abriendo paso la necesidad de
impulsar mas decididamente el trabajo preventivo y de re-
duccidn de riesgos frente a los desastres, sobre todo frente
a los de componente natural. Este seminario pretende pro-
fundizar en ese aspecto, ofreciendo una panoramica de las
buenas practicas en la materia y de las tendencias existentes
en los organismos humanitarios y de desarrollo.

Barcelona
18 y 19 de mayo de 20m

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

RESUMEN DE CONTENIDOS

Bloque 1. Evolucién de la
concepcién de los desastres:
delaacciénreactivaala
compresion del riesgo

Bloque 2. Reduccion de
riesgos ante los desastres
naturales en la practica

SEMINARIO DE IDENTIFICACION RAPIDA
DE NECESIDADES HUMANITARIAS
16 horas

En los Gltimos afios se han multiplicado las herramientas
metodoldgicasy tecnoldgicas para ayudar a la identificacién
de necesidades. Este seminario pretende profundizar esos
avances, ofreciendo una panoramica de las buenas practicas
en la materia y de las tendencias existentes en los organis-
mos humanitarios y de desarrollo.

Barcelona
3y 4 noviembre de 20m

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

RESUMEN DE CONTENIDOS

Bloque 1. Definir los desastres
y entender sus consecuencias

Bloque 2. La identificacién rapida
de necesidades

SEMINARIO SOBRE LA INCORPORACION
DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA ACCION
HUMANITARIA

16 horas

Afortunadamente, tras décadas de olvido, las cuestiones de gé-
nero se han incorporado al quehacer humanitario rompiendo

un anticuado enfoque de vulnerabilidad y siendo conscientes

de las capacidades y necesidades especificas de los diversos

colectivos. Sin embargo, el cémo incorporar de modo practico

esta dimension sigue siendo objeto de debates y el seminario

pretende profundizar en las experiencias y buenas practicas

en esta materia proponiendo maneras de introducir el enfo-
que de género en todas las fases del ciclo del proyecto.

Madrid
24y 25 noviembre de 20m

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUMEN DE CONTENIDOS

Bloque 1. El anilisis de género
en laaccién humanitaria

Bloque 2. Enfoque de género

y gestion del ciclo del proyecto.
Experiencias de organismos
internacionales y oNG. Manual del
1asc (Comité Permanente nter
Agencias).




CURSO DE EVALUACION
DE LA ACCION HUMANITARIA
32 horas

Madrid
14-17 de junio de 20m

CaixaForum Madrid

Paseo del Prado, 36

28014 Madrid
Las acciones humanitarias han registrado un incremento en
los tltimos afios con la incorporacién de nuevas ONG y otros
actores dedicados a esta tarea. El objetivo de este curso es
ofrecer instrumentos de evaluacion especifica en materia de
accioén humanitaria, de modo que se contribuya al aumento
de su calidad.

RESUMEN DE CONTENIDOS

Bloque 1. Introduccién
alaevaluacion de laayuda
humanitaria (EAH).

Bloque 2. El papel del evaluador
En el curso se contara con la experiencia sistematizada por Y delequipo de evaluacion.
algunos organismos y redes internacionales, como ALNAP
(Active Learning Network on Accountability and Peforman-
ce in Humanitarian Action), ECHO (Oficina Humanitaria de
la Unién Europea), Grupo URD (Urgencia, Rehabilitacién
y Desarrollo) y algunas oNG que han elaborado médulos y
manuales de formacién.

Bloque 3. Metodologia de la EAH.

El curso tiene un caracter eminentemente practico, por lo que se trabajara en grupos uti-
lizando una metodologia de taller. Antes del curso, se enviara a los participantes material
especifico para potenciar la participacion.

CURSOS VIRTUALES

Lasactividades en linea se organizan en la plataforma www.cursosiecah.es. Cada participante
puede acceder a la pAgina web del curso gracias a un nombre de usuario y una contrasefia. El
estudio se estructura en base a una agenda flexible para que cada uno pueda seguir los temas
y realizar las actividades en el momento que mejor le convenga.

La herramienta, basada en el popular formato Moodle, permite también un alto grado de
participacion a través de los foros, ya sea para la resolucién de dudas como para los trabajos
en pequefos grupos sobre casos practicos.

CURSO ON LINE: EVALUACION Y GESTION www.cursosiecah.es
DE LA CALIDAD DE LA ACCION HUMANITARIA 3d§3::y0- 24 dejulio
e

65 horas, aprox.

Este componente del programa pretende brindar una oferta formativa flexible, practicay ac-
tualizada sobre aspectos clave de la gestion de la calidad de la accién humanitaria, destinada
alos trabajadores humanitarios del ambito hispanéfono, y especialmente a aquellos vincula-
dos con la cooperacién espafiola. Para facilitar el acceso a la formacién a personas trabajando



en el exterior todo el curso se desarrolla a través de la plataforma de educacion virtual
www.cursosiecah.es.

Alo largo de los tres médulos tratados se expondran materias Gtiles tanto a las personas que
desean una formacién en profundidad en la materia como a las que requieran profundizar en
aspectos parciales de la gestién de la calidad y de la evaluacién de la accion humanitaria.

Se recomienda inscribirse al programa completo (tres médulos de tres semanas), pero tam-
bién existe la posibilidad de realizar uno o dos mddulos de forma independiente, siempre y
cuando haya plazas libres.

MODULO 1

Evaluacion de la Accion Humanitaria el 22 e e

MODULO 2

Gestion de la calidad de la Accién Humanitaria el al 2o unie

MODULO 3
Herramientas metodolégicas para evaluar Del 4 al 24 de julio
la Accién Humanitaria

CURSO ON LINE: GESTION Y REDUCCION www.cursosiecah.es
DE RIESGOS DE DESASTRES 14 de noviembre -

26 horas, aprox 4 de diciembre de 20m

El curso trata de dar un enfoque global a la reduccién del riesgo de desastres, basandose en
la experiencia de organismos internacionales, del mundo académico y de numerosas ONG.
Asimismo, presenta la evolucién de la concepcidn de los desastres y un modelo en varios
pasos para llevara la practica este necesario componente de la cooperacién al desarrollo y de
la accién humanitaria.

Este nuevo bloque del programa se basa en la “Guia practica de reduccién del riesgo de de-
sastres para organizaciones humanitarias y de desarrollo” publicada en el afio 2009 gracias al
apoyo de la Obra Social Fundacién "1a Caixa”.



MESAS REDONDAS

MESAS REDONDAS DE PRESENTACION
DEL MANUAL 2011 DEL PROYECTO ESFERA

El Proyecto Esfera es una iniciativa lider en la promocion de
la calidad y la rendicion de cuentas en el sector humanitario.
Con ocasion del lanzamiento de la nueva edicion de su ma-
nual “Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta
Humanitaria”, se celebraran dos mesas redondas para presen-
tar esta herramienta de referencia en el ambito humanitario.

Estos dos eventos cuentan con el apoyo de la Agencia Espa-
fiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)
y se organizaran con Intermén Oxfam.

e Qe

Madrid
30 dejunio de 2011

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

Barcelona
30 dejunio de 2011

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

MESA REDONDA: LOS RETOS DE LA ACCION
HUMANITARIA EN EL SIGLO XXI: CALIDAD, MEJORA,
COORDINACION, DERECHOS

Los altimos afios han sido prédigos en iniciativas de cambio
y mejora en el sector humanitario. Junto con la llamada “Re-
forma humanitaria” en la oNU, los principales donantes asi
como las ONG y sus redes han planteado nuevos estandares,
normasy criterios que tratan de evitar la dispersién y el caos
de situaciones como el terremoto de Haiti u otros.

La mesa redonda tratara de reunir a representantes de OCHA
(oNU),ECcHO (Unién Europea), AECID y ONG representativas
para debatir sobre estos retos.

Madrid
29 de noviembre de 2011
alas18h

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid



PROFESORADO BASICO
DEL PROGRAMA

Francisco Rey. Director del programa y co-
director del 1IECAH con amplia experiencia
en Cruz Roja, otras ONG, organismos inter-
nacionales y la Comisién Europea. Ha coor-
dinado la redaccién del «Documento de Es-
trategia Sectorial de Accién Humanitaria de
la Cooperacion Espafiolas.

Alfredo Langa. Profesor de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla y colaborador
del 1ECAH. Ha trabajo como cooperante en
América Latina y Africa.

Héctor Sainz. Antropélogo y consultor de
acciones de desarrollo y cooperacion. Ha par-
ticipado en numerosas evaluaciones y en la
puesta en marcha de la «Metodologia de Eva-
luacién de la Cooperacién Espaiolas.

Ana Urgoiti. Abogada, consultora y colabora-
dora del 1EcAH. Tiene experiencia en el Mo-
vimiento Internacional de la Cruz Rojay la
Media Luna Roja. Es formadoray asesora del
Proyecto Esfera.

Jacobo Ocharan. Responsable de reducciéon
de riesgos en oxFAM América. Ha sido di-
rector de Accién Humanitaria de Intermén
OXFAM y particip6 en la elaboracién del Ma-
nual de gestion del ciclo del proyecto en la accion
humanitaria. Es autor de la Guia prdctica de re-
duccion del riesgo de desastres para organizaciones
humanitarias y de desarrollo.

Judith Herrera. Médica, consultora y cola-
boradora del 1EcAH. Tiene experiencia en el
Comité Internacional de la Cruz Roja.

Pilar Cirugeda. Médica experta en Salud
Pablica. Colaboradora del 1IECAH, con expe-
riencia en proyectos de salud de diferentes
organizaciones tanto de cooperacién al desa-
rrollo como de emergencias.

Camille Nussbaum. Responsable de forma-
cién del 1ECAH y coordinador del programa.

Periodista e historiador. Especialista en ini-
ciativas de calidad en la accién humanitaria.
Ha trabajado como consultor en evaluacio-
nes en Africa Austral.

Participardn también representantes de diver-
sas ONG espafiolas e internacionales, ALNAP,
Grupo URD, Agencia Espafiola de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AECID)
y entidades consultoras por confirmar.

METODOLOGIA

Todas las actividades formativas, ya sean
presenciales o en linea, utilizan una meto-
dologia mixta al alternar clases centradas en
la teoria, talleres practicos, uso de medios
audiovisuales y estudios de caso.

INSCRIPCIONES E
INFORMACION GENERAL

Cada curso o seminario presencial tiene un
precio de 30 euros. El curso virtual de Evalua-
cién y gestion de la calidad tiene un precio
de 99 euros o0 40 euros por mddulo. El curso
virtual de Reduccién de riesgos de desastres
tiene un precio de 50 euros.

Para las ediciones de los cursos virtuales se
concederan algunas becas para financiar par-
te de las matriculas. Las personas interesadas
deben ponerse en contacto con el Area de For-
macion de IECAH (cursos@iecah.org) que les in-
formara de los requisitos para dicha ayuda.

Para todos los cursos se hard una seleccién en
funcién de la experiencia y los conocimien-
tos de los solicitantes. Diez dias antes del co-
mienzo del curso, se publicara en la web del
IECAH la lista de admitidos, asi como una lis-
tade espera, traslo cual,y para hacer efectiva
lainscripcion,los alumnos admitidos podran
efectuar el pago de la matricula en cualquiera
de las sucursales de "1a Caixa”.

PROGRAMA COMPLETO DE LOS CURSOS Y SOLICITUDES EN LINEA EN www.iecah.org




7K Obra Social "la Caixa”
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