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CRISIS Y ACCION HUMANITARIA

La Obra Social “la Caixa” ha venido dedicando en los Ultimos afios una atencion creciente a las
victimas de desastres naturales, conflictos armados, crisis olvidadas y otras situaciones que

requieren de asistencia humanitaria.

Fruto de esta experiencia, y del trabajo con diversas entidades tanto publicas como ONG, se ha
profundizado en la reflexion sobre cual debe ser el mejor modo de aportar recursos a la accion

humanitaria para que ésta sea mas eficaz.

En esa linea, la Obra Social “la Caixa” ha decidido constituir una Base de Datos de
Organizaciones Humanitarias, con capacidad y experiencia para responder de modo rapido y

eficaz ante crisis, emergencias o situaciones de necesidad humanitaria de mayor duracion.

Para integrarse en dicha Base de Datos las organizaciones deberan compartir ciertos criterios
que se adjuntan, asi como cumplir unos requisitos especificos y suministrar una serie de

informaciones que acrediten su experiencia.

En el caso de cumplimiento de los requisitos solicitados, las Organizaciones Humanitarias
pasaran a formar parte de una Base de Datos de Accién Humanitaria que se actualizara

anualmente. Estar en dicha base supone un mecanismo de acreditacion previa que potenciara

un mayor trabajo de asociacion entre la Obra Social "la Caixa" y las organizaciones humanitarias,
con el objeto de un empleo mas adecuado de los recursos y un aprendizaje comun de cara al
futuro asi como una mejor respuesta a las crisis con consecuencias humanitarias, entendiendo
que la eficacia, la rapidez, el respeto de los valores humanitarios, el apoyo a la organizacion local
y la capacidad técnica deben presidir la labor a desarrollar.

De esta forma, la Obra Social “la Caixa” podra, en cada caso, seleccionar a aquellas entidades
con mejores posibilidades de llevar adelante la respuesta humanitaria en funcién de criterios
objetivos. En base a ellos, las organizaciones preseleccionadas deberan presentar posteriormente
a la Obra Social “la Caixa” una propuesta de proyecto de intervencion que concrete los
beneficiarios, objetivos, sectores de intervencién, presupuesto, calendario, etc.
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Una vez tomada la decisién de financiacion, la Obra Social firmaréd acuerdos de colaboracion con
la o las organizaciones humanitarias seleccionadas. Los impulsores de la accién seran la Obra
Social “la Caixa”, la organizacion humanitaria espanola que presenta la propuesta y, en su caso,
la entidad o entidades locales implicadas. En ciertas circunstancias, podran financiarse acciones

que no cuenten con un socio local, si asi lo recomienda la situacién.

e OBJETIVOS Y CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION

La Obra Social "la Caixa" comparte una visién de la accion humanitaria, defendida por la mayor
parte de donantes y organismos internacionales, que pretende objetivos algo mas amplios que las
meras acciones de asistencia de emergencia, buscando no sélo efectos paliativos sino también
afrontar las causas de fondo de los desastres, reduciendo la vulnerabilidad estructural y

estableciendo unas bases para el desarrollo futuro.

Asi, en concreto, esta vision amplia del humanitarismo como respuesta a las situaciones de crisis
incluye también los siguientes objetivos:

1) Asistencia prolongada a refugiados y desplazados en crisis de larga duracién;

2) Mitigacion de desastres y reduccion de la vulnerabilidad — gestion de riesgos;
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5) Prevencion de desastres y de conflictos armados;

)
) Rehabilitacién inicial a corto plazo;

) Preparacién ante desastres a través del fomento de capacidades locales;

)

6) Proteccion de los derechos y la dignidad de los afectados por los desastres donde se incluirian
aquellas acciones de incidencia, sensibilizacién, “advocacy”,... tendentes a mejorar la situacién y

los derechos de las victimas.

En este contexto, las actuaciones de respuesta a las crisis y accién humanitaria de la Obra Social

“la Caixa” pretenden dedicar atencién especial a las llamadas “crisis cronicas”, que generan

situaciones draméticas pero que no reciben financiacion al carecer de presencia mediatica.

El criterio fundamental de todos los proyectos de respuesta a las crisis y accién humanitaria
debera ser la orientacion hacia las victimas de esas situaciones, con el propdsito de satisfacer
sus necesidades, restablecer sus derechos y garantizar su proteccién. Para ello, el respeto y

observancia de los principios y valores humanitarios es fundamental y todas las acciones
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humanitarias apoyadas por la Obra Social “la Caixa” deberan tomarlos como referencia de

actuacion.

Junto a estos criterios generales se deberan observar los criterios transversales siguientes:

1) Vinculacién, en la medida de lo posible, entre la ayuda de emergencia, la rehabilitacién y la
cooperacion para el desarrollo, mediante el enfoque del contiguum, esto es, combinando
simultdneamente los diferentes tipos de intervencién en un marco integrado de actuacién,
y no buscando meramente una sucesion cronoldgica de fases (el llamado continuum).

2) Combinacién de la satisfaccion de las necesidades inmediatas con la promocién de un
desarrollo futuro. La accién humanitaria no debe buscar la sostenibilidad pero si pensar en
el futuro en lo que se ha dado en llamar “conectividad”.

3) Reduccion de la vulnerabilidad de base e incremento de las capacidades de personas y
comunidades. Para ello es util realizar previamente un analisis de las vulnerabilidades y
capacidades fisico-materiales, sociales y psicologicas.

4) Atencién a la proteccion de la poblacion civil y de sus derechos junto al componente
asistencial.

5) Analisis y conocimiento profundo del contexto de intervencidon no generando con la ayuda
mas problemas que soluciones, como puede ser el agravamiento de los conflictos o la

erosion de las capacidades de la poblacién.
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Refuerzo de los servicios e infraestructuras locales.

o

)

) No creacion de dependencia de la ayuda.

) Capacitacién de las organizaciones e instituciones nacionales y locales.
)

©

Apoyo a los sistemas de sustento de los sectores vulnerables.

10) Refuerzo de las capacidades de la poblacion, aprovechando al maximo las
organizaciones, personal, medios materiales, conocimientos y estrategias locales.

Respeto a las culturas y tradiciones compatible con los derechos humanos.

Busqueda de la participacion y empoderamiento de la poblacion.

Uso del enfoque de género en todo el ciclo del proyecto.

Atencién al posible impacto medioambiental.

Rendicién de cuentas ante los receptores de la ayuda.

11)

12)

13)

14)

15) Contribucion a la construccion de la paz siempre que sea posible.

16)

17) Incorporacién de criterios de calidad, evaluacion y seguimiento de buenas practicas.
18)

Coordinacion con otras acciones y actores humanitarios. Respeto a los mandatos.
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19) Utilizacién de mensajes e imagenes respetuosos y adecuados sobre las poblaciones
beneficiarias.

20)Y, por supuesto, seguimiento de los principios humanitarios y respeto al “espacio
humanitario” independiente.

e REQUISITOS DE LAS ORGANIZACIONES SOLICITANTES

e Ser una organizacién auténoma y disponer de sede social permanente en el Estado
espafnol.

o Estar legalmente constituidas e inscritas en el registro correspondiente.
¢ No perseguir fines de lucro.

e Tener entre sus fines institucionales la realizacion de actividades relacionadas con la
Accidon Humanitaria.

e Haber suscrito el Codigo de Conducta para la Ayuda Humanitaria de 1994 (o demostrar su
compromiso con los principios y valores humanitarios)

¢ Demostrar una experiencia minima de 3 afnos en el terreno de la Accidbn Humanitaria
desde su constitucion legal en el Estado Espariol.

e Haber realizado proyectos de Accion Humanitaria conforme a los principios de humanidad
(preservacién de la vida y alivio del sufrimiento), de imparcialidad, de neutralidad y de
independencia.

o Demostrar la capacidad de ejecucién, técnica, logistica y de gestion administrativa y
financiera precisas.

¢ Demostrar experiencia de trabajo en proyectos cofinanciados por organismos publicos y
privados.

e Se priorizaran las organizaciones que establezcan, siempre que sea posible, la relacién
entre la ayuda de urgencia, la rehabilitacion y el desarrollo; cooperando al fortalecimiento
de las capacidades de las comunidades afectadas para poder responder a las futuras
crisis.

¢ Se valorara positivamente las organizaciones que:

o fomenten la participacién de los beneficiarios, basando sus operaciones en las
capacidades locales, respetando la cultura, la estructura y las tradiciones locales.

o contemplen los sectores considerados transversales en las operaciones (enfoque
de género, impacto medioambiental, transferencia de conocimientos...)

e Se valorara positivamente la pertenencia a organismos internacionales y a redes de
coordinacion y plataformas.
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¢ Se valorara positivamente contar con contrapartes locales en las areas de ejecucién de los
proyectos

e Se priorizaran aquellas organizaciones que desarrollen sus acciones en paises afectados
por graves destrucciones como consecuencia de un desastre natural o humano
(desestructuracién politica y violencia) y en situacién de crisis presente, inminente o
reciente y tengan unos altos niveles de pobreza segun los indices del PNUD.

Para poder participar en el proceso de preseleccién, las organizaciones que cumplan estos
requisitos deberan cumplimentar el formulario de preselecciéon (detallando la experiencia
de actuacion de proyectos en los ultimos 3 afos en las zonas indicadas) y enviarlo por email al
Programa de Cooperacion Internacional de la Obra Social "la Caixa".

En caso de ser preseleccionadas para la Base de Datos de Organizaciones Humanitarias,
la Obra Social "la Caixa" lo comunicara directamente a las organizaciones y podra entonces
solicitarles la aportacién de los documentos acreditativos necesarios.

Para mas informacién:

Programa de Cooperacién Internacional
Fundacion “la Caixa”

Avda. Diagonal 621

08028 Barcelona

cooperacio.fundacio@Iacaixa.es
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